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Структура ГАУЗ «Гусиноозерская ЦРБ»

Отделение скорой мед. помощи

Центр амбулаторно-

онкологической помощи

Клиническо- диагностическая  

лаборатория

Бактериологическая 

лаборатория

СПИД лаборатория     

Функциональная диагностика

Взрослая поликлиника

Детская поликлиника

Женская консультация

Амбулаторно-

поликлиническая сеть

11 врачебных амбулаторий

16 ФАПов

Стационарная сеть

Стационар состоит из

11 отделений, 

мощность 199 коек 



2018 2019 2020 2023

Обучение

первые рабочие 

группы, первые 

шаги в 

составлении 

СОПов

Приостановка Эпидемия Первый аудит

Сертификация 

с 

отрицательны

м результатом

Первые шаги в качестве
Знакомство с системой качества ЦРБ начала в 2017г.



Основные проблемы

Разработка 
документов

Проведение 
аудитов

• Сопротивление персонала;

• С чего начинать, как делать…;

• Загруженность персонала (дефицит 
кадров);

• Средний возраст за 40….

• Трудности в работе на компьютере;

• Требования в оформлении алгоритмов и 
СОП;

• Выстраивание единой системы. 

• Недовольство сотрудников;

• НПА знают, но делают все по старому;

• Не воспринимали в серьез, шантаж 
(уволюсь!). 

Вовлечение 
персонала





08.02.2024 г. Приказ ЦРБ «Об организации внутреннего 

контроля качества и безопасности

медицинской деятельности»

Решения о внедрении ВКК

10.02.2024 г. Приказ ЦРБ «Об организации работы врачебной 

комиссии и подкомиссий

ГАУЗ «Гусиноозерская ЦРБ»

16.02.2024 г. Приказ ЦРБ «Об утверждении рабочих групп по 

практическим рекомендациям Росздравнадзора»
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Заинтересованность высшего

руководства

Главный врач демонстрирует лидерство и сам принимает участие:

- Работает в Совете по Качеству;
- Работает в составе рабочих групп;
- Работает в отделе ВКК;
- Работает на планёрках старших медсестер;
- Работает на врачебных планерках (разработка клинических рекомендаций);
- Принимает участие во внутренних аудитах (в состав аудиторов не входит)!



Этапы внедрения



Формирование рабочих групп и обучение



Посмотри как делают другие!



Результат работы рабочих групп



Внутренние аудиты – ежеквартально!









Обратная связь – обсуждение 

результатов внутреннего аудита



Для проведение внутренних аудитов

Разработаны чек-листы:

- на знание персоналом и соблюдение 

требований по утвержденным СОП;

- соблюдение требований по реализации 5S;

- по подразделениям: стационар, поликлиника, 

пищеблок, КДЛ, ОСМП, рентген



Чек-листы



Единый сетевой ресурс

ВКК 

Эпидбезопасность



Единый сетевой ресурс

ВКК Управление 

персоналом



Разработаны порядки, стандарты:

По итогам самооценки разработаны СОПы, требуемые РЗН:

- всего разработано и утверждено 208 СОП





Наступил «День Х»!



Внешний аудит национальным 

институтом качества



Объявление о положительном результате



Мы это сделали!



Мы 

это 

сделали!



Пессимист видит трудности 

в каждой  возможности, 

оптимист видит возможности 

в каждой трудности

Уинстон Черчилль




